

































































to get user  feedback on  the new Moodle design. The 2015 Moodle upgrade  incorporated  several 
improvements and suggestions from the 2014 Moodle User Feedback. 
The  survey period was  from 1st – 31st March 2015. A  feedback  form was  set up  in Moodle and a 
notice placed on the Moodle homepage requesting users to give feedback. The filling of the online 
form was completely voluntary and open to all registered  students, administrative staff and faculty. 


























































































































































































































The  main  focus  of  this  survey  was  to  gather  feedback  on  the  design  aspects  of  Moodle.  The 












The  descriptors  were  further  grouped  into  three  categories:  Poor,  Good  and  Very  Good  (see 
































































































































































































































































































































































































































































































Users were asked  to choose a word  (from a  selection of words provided)  that best described  the 




The  trend  for  the  aesthetics  of  the  course  page  was  similar  to  that  of  the  overall  Moodle  site. 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































The  other  issue  was  regarding  TurnItIn.  Several  students  had  difficulty  in  viewing/opening  the 
TurnItIn Similarity Report.	
4%  of  the  comments  were  tagged  as  Suggestions.  The  suggestions  included  having  consistent 
course pages so  that  it  is easy  for  the students  to  locate  the desired  information  in  their courses, 
using a design for Moodle that has a Pacific feel to it and improving Moodle access on smartphones. 
6% of the comments were tagged as Help. Some respondents stated that they were  interested  in 










The  findings  of  the  2015  Moodle  User  Feedback  are  similar  to  that  of  2014.  While  there  are  a 
significantly larger number of responses received, (747 participants in 2014 and 3745 participants in 
2015)  similar percentage of male and  female  respondents  filled  in  the questionnaire. Overall,  the 
feedback analysis show the trend for 2015 is largely comparable to 2014’s findings. 


















 Students  prefer  to  have  access  to  all  the  courses  that  they  have  taken  while  they  are 
undertaking their studies. 
 Students prefer  content  in  the  course pages  to  be  arranged  in weekly  sections, with  the 





 Students  also  complained  that  some  course  pages were  cluttered, with  too many  things 
added on  the  course page. This made  the  course page  very  long,  and difficult  to  identify 
required information. In some cases, students failed to see important information due to the 
crowded course page. 
 Several  users  welcomed  the  idea  of  an  online  course  to  learn  about  Moodle  and  other 
components  of  USP’s  Learning  Systems  platform.  The  Student  User  guide  was  a  useful 
resource  for users who utilised  it. The guide and an online  training course can play a vital 
role in improving the students’ skills in using USP’s Learning Systems platform. 
 Few students requested  to access Moodle on  their smartphones. Since computers are still 









In the  inaugural survey of 2014, a  total of 747 users  filled  in the survey  from 13 campuses.  In  the 
2015 survey, 3745 students and staff completed the survey. We are encouraged by the interest that 
learners  have  in  the  design  of  the  learning management  system  that  they  use.  The  two  surveys 
provide valuable student feedback for course designers and all teaching staff.  
The  2015  Moodle  User  Feedback  reaffirms  the  positive  response  of  learners  from  2014  and 
encourages further adaptive development of the system to accommodate the changing needs of the 
region. The Moodle User Feedback has already resulted in improved user satisfaction rates.  
In conclusion, we want  to  thank  the students and  staff of USP  in  taking  their  time and  interest  in 
responding to the surveys and  in enabling the creation of a platform that  is conducive to teaching 
and learning. 
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Appendix	1	
Grouping into categories – words: 
Category  Word 
Poor 
Boring 
Childish 
Cluttered 
Confusing 
Outdated 
Very 
Good 
Professional 
Modern 
Friendly 
Elegant 
Good 
High‐tech 
Spot‐on 
Stylish 
 
 
Grouping into categories – ratings: 
Category  Rating 
Poor  1 2 
Good  3 
Very Good  4 5 
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Appendix	2	
 
Word cloud generated from the user comments received in the 2015 Moodle User Feedback. 
 
 
